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                             คู่มือสำหรับประชาชน : การลงทะเบียนและยื่นคำขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  
                         หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ : เทศบาลตำบลมาบอำมฤต อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร  
                       กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 

 

1. ชื่อกระบวนงาน : การลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้ส ูงอายุ 
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน : เทศบาลตำบลมาบอำมฤต อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการท่ีเบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4. หมวดหมู่ของงานบริการ : ข้ึนทะเบียน 
5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาตหรือที่เกี่ยวขอ้ง : 
   1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทย ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบ้ียังชีพผูสูงอายุขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  

พ.ศ. 2552 
6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ัวไป 
7. พื้นที่ใหบ้ริการ : ท้องถ่ิน 
8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีกำหนดระยะเวลา - ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ 
9. ข้อมลูสถติ ิ

จำนวนเฉล่ียต่อเดือน 2 
จำนวนคำขอท่ีมากท่ีสุด 2 
จำนวนคำขอท่ีน้อยท่ีสุด 1 

10. ชื่ออา้งอิงของคู่มอืประชาชน สำเนาคู่มือประชาชน 17/07/2015 11:19 
11. ช่องทางการให้บริการ 
   1)   สถานทีให้บรกิาร  

สำนักงานเทศบาลตำบลมาบอำมฤต เลขท่ี 111 หมู่ที่ 12 ตำบลดอนยาง อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 86210 
โทร.0 7757 8458 ต ่อ 103 – 4  
ระยะเวลาเปิดให ้บริการ (ยกเว้นวันหยุดที่ราชการกำหนด)  
 ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 
หมายเหต ุ(ระยะเวลาเปิดให ้บริการ 1 – 30 พฤศจิกายนของทุกปี) 

12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข (ถ้ำมี) ในการย่ืนคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต ระเบียบกระทรวงมหาดไทย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี ้ยยังชีพผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2552 
กำหนดให้ภายในเดือนพฤศจิกายนของทุกปีให้ผู้ที่จะมีอายุครบหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปในปีงบประมา
ณถัดไปและมีคุณสมบัติครบถ้วนมาลงทะเบียน และยื่นคำขอรับเงิน เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุด้วยตนเอง 
ต่อองค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่ตนมีภูมิลำเนา ณ สำนักงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ 
สถานท่ีท่ีองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินกำหนด 
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หลักเกณฑ ์
1. มีสัญชาติไทย 
2. มีภูมิลำเนาอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามทะเบียนบ้าน 
3. มีอายุหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไปซ่ึงได้ลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุต่อ                             

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
4. ไม่เป็นผู ้ได้รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชน์อื่นใดจากหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้แก่ ผู้รับบำนาญ เบี้ยหวัดบำนาญพิเศษ หรือเงินอื่นใดในลักษณะ 
เดียวกันผู้สูงอายุที่อยู่ในสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ได้รับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนรายได้ประจำหรือผลประโยชน์อย่างอื่นที่รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดให้เป็น   
ประจำ ยกเว้น ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเงินสงเคราะห์ 
เพ ื ่อการยังชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น  พ.ศ. 2548 ในกำรยื ่นคำขอรับลงทะเบียน 
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุผู้สูงอายุจะต้องแสดงความประสงค์ขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุโดยวิธีใด          
วิธีหน่ึง ดังต่อไปน้ี 

1. รับเงินสดด้วยตนเอง หรือรับเงินสดโดยบุคคลท่ีได้รับมอบอำนาจจากผู้มีสิทธิ 
2. โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิหรือโอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากธนาคาร

ในนามบุคคลท่ีได้รับมอบอำนาจจากผู้มีสิทธิ 
     วิธีการ 

1. ผู้ท่ีจะมีสิทธิรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุในปีงบประมาณถัดไปย่ืนคำขอตามแบบพร้อมเอกสาร
หลักฐานต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ณ สถานท่ีและภายในระยะเวลาท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประกาศกำหนดด้วยตนเองหรือมอบอำนาจให้ผู้อ่ืนดำเนินการได้ 

2.กรณีผู้สูงอายุท่ีได้รับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในปีงบประมาณ
ที่ผ่านมาให้ถือวา่เป็นผู้ได้ลงทะเบียนและย่ืนคำขอรับเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุตามระเบียบน้ีแล้ว 

3. กรณีผู้สูงอายุท่ีมีสิทธิได้รับเบ้ียยังชีพย้ายท่ีอยู่ และยังประสงค์จะรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
ต้องไปแจ้งต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งใหม่ที่ตนย้ายไป 
 
13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน   
การบรกิาร 

ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน/ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบเอกสาร ผู้ท่ีประสงค์จะขอรับ 
เบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 
ในปีงบประมาณถัดไป 
หรือผู้รับมอบอำนาจ 
ย่ืนคำขอพร้อมเอกสาร 

 หลักฐานและเจ้าหน้าท่ี 
 ตรวจสอบคำร้องขอลง 
ทะเบียนและเอกสาร  
หลักฐานประกอบ 

20 นาที กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน 

(1.ระยะเวลา : 20 
นาที (ระบุระยะ 
เวลาท่ีให้บริการจริง) 
 2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
งานพัฒนาชุมชน/
สำนักปลัดเทศบาล 



3/5 
 

 

ท่ี ประเภทขั้นตอน รายละเอียดของขั้นตอน   
การบรกิาร 

ระยะเวลา
ให้บริการ 

ส่วนงาน/ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

2) การพิจารณา ออกใบรับลงทะเบียน
ตำมแบบย่ืนคำขอ 
ลงทะเบียนให้ผู้ขอลง 
ทะเบียนหรือผู้รับมอบ 
อำนาจ 

10 นาที กรมส่งเสริม 
การปกครองท้องถ่ิน 

(1.ระยะเวลา : 10 นาที 
(ระบุระยะ 
เวลาท่ีให้บริการจริง) 
 2. หน่วยงาน
รับผิดชอบ 
เทศบาลตำบลมาบ
อำมฤต 

ระยะเวลาดำเนินการรวม 30 นาที 
 

14.  งานบริการนี้ ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบตัิราชการมาแล้ว 
15.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการย่ืนคำขอ 

   15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ท่ี 
รายการ 

เอกสารยืนยันตัวตน 
หน่วยงานภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร หมายเหต ุ

1) บัตรประจำตัวประชาชน 
หรือบัตรอ่ืน
ทีอ่อกให้โดยหน่วยงาน 
ของรัฐท่ีมีรูปถ่ายพร้อม
สำเนา 

- 1 - ชุด - 

2) ทะเบียนบ้านพร้อม
สำเนา 
 
 
 
 
 

- 1 - ชุด - 
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ท่ี 
รายการ 

เอกสารยืนยันตัวตน 
หน่วยงานภาครัฐ 

ผู้ออกเอกสาร 
จำนวนเอกสาร 
ฉบบัจรงิ 

จำนวนเอกสาร 
สำเนา 

 หน่วยนับ 
เอกสาร หมายเหต ุ

3) สมุดบัญชีเงิน
ฝากธนาคาร 
พร้อมสำเนา 
(กรณีท่ีผู้ขอรับเงินเ
บ้ียยังชีพผู้ 
ประสงค์ขอรับเงินเ
บ้ียยังชีพผู้สูง 
อายุประสงค์ขอ 
รับเงินเบ้ียยังชีพผู้ 
สูงอายุผ่านธนาคาร) 

- 1 - ชุด - 

4) หนังสือมอบอำนาจ 
(กรณีมอบอำนาจให้
ดำเนินการแทน) 

- 1 0 ฉบับ - 

5) บัตรประจำตัว 
ประชาชนหรือบัตร
อ่ืนท่ีออกให้โดย 
หน่วยงานของรัฐท่ีมี
รูปถ่ายพร้อมสำเนา
ของผู้รับมอบอำนาจ 
(กรณีมอบอำนาจให้ 
ดำเนินการแทน) 

- 1 1 ชุด - 

6) สมุดบัญชีเงิน 
ฝากธนาคารพร้อม 
สำเนาของผู้รับ 
มอบอำนาจ 
(กรณีผู้ขอรับเงินเบ้ีย
ยังชีพผู้ประสงค์ขอ 
รับเงินเบ้ียยังชีพผู้ 
สูงอายุประสงค์ขอ 
รับเงินเบ้ียยังชีพผู้ 
สูงอายุผ่านธนาคาร
ของผู้รับมอบอำนาจ) 

- 1 1 ชุด - 
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16. ค่าธรรมเนียม : ไม่มีค่าธรรมเนียม 
17. ช่องทางการร้องเรียน 

  1) ช่องทางการรอ้งเรียน ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ สำนักงานเทศบาลตำบลมาบอำมฤต 
  2) ช่องทางการรอ้งเรียน ร้องเรียนทาง E-mail : admin@mapammarit.go.th 
  3) ช่องทางการรอ้งเรียน ร้องเรียนเป็นหนังสือส่งมาท่ีสำนักงานเทศบาลตำบลมาบอำมฤต  

เลขท่ี 111 หมู่ที่ 12 ตำบลดอนยาง อำปะทิว จังหวัดชุมพร 86210 

  4) ช่องทำงกำรรอ้งเรียน ศูนย์บริกำรประชำชน ส˚ำนักปลัดส˚ำนักนำยกรัฐมนตรี 
หมายเหตุ ( เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / 
ตู้ ปณ.1111 เลขท่ี 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

18. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
1) แบบคำขอลงทะเบียนรับเงินเบ้ียยังชีพผู้สูงอายุ 

19. หมายเหต ุ
 
 

วันที่พมิพ ์ 28/07/2558 
สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 

โดยสำนักงาน ก.พ.ร. 
(OPDC) 

จัดทำโดย เทศบำลตำบลมาบอำมฤต 
อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
สถ.มท. 

อนมุตัโิดย - 
เผยแพร่โดย เทศบำลตำบลมาบอำมฤต 

อำเภอปะทิว จังหวัดชุมพร 
 

mailto:admin@mapammarit.go.th
http://www.1111.go.th/

